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Infokommunikacios technologia
a

vendéglatasban

BEVEZETES

Az infokommunikacids technologidk alkalmazasa a tanulasban komoly kihivast jelent mind-
annyiunknak. Ahhoz ugyanis, hogy tanuloink sikeresen érvényesiiljenek a tarsadalmi életben
¢s megfeleljenek a gazdasdg munkaerdpiaci elvarasainak, el kell sajatitaniuk a felmeriild prob-
1émak digitalis eszkozokkel, eljarasokkal torténd megoldasat is.

Az IKT avendéglatasban tantargy oktatdsanak alapvetd célja, hogy a tanuldk a kézoktatasban
megszerzett szamitastechnikai tudasukra épitve megismerjék a vendéglatas tigyviteli munkafo-
lyamatokhoz kapcsolddo informatikai programokat, és dnalléan donteni tudjanak azok aktudlis
hasznélatarol. Legyenek képesek adatdlloményokat kezelni, kimutatdsokat késziteni, web-
alapu szoftvereket hasznalni. Az Infokommunikaciés technoldgia a vendéglatasban tantargy az
adott évfolyamba 1épés feltételeiként megjeldlt kdzismereti €s szakmai tartalmakra épiil.

A tanulok digitalis tudasat szamitogépes kornyezetben elsésorban gyakorlati problémak
tudatos és célszerli megoldasaval fejlesztjiik, amelyben nagy szerepet kell kapnia a tanulok kre-
ativitasanak ¢és egylittmiikddésének is. A problémak Gsszetettségében épitiink a korosztalyra
jellemzd, magasabb absztrakcios szintre, és célként mar megjelenik az elméleti tudéas rendsze-
rezése és mélyitése is. A 9.. évfolyamok tanuldinal is fontos, hogy a hagyoméanyos PC-kdzponti
megkozelités helyett egy sokkal szélesebb spektrumot bemutatd és hasznalo rendszert irjunk le.
Az ismeretszerzés, kompetenciafejlesztés, tudasépités és -alkalmazas szempontjabol a minden-
napokban megjelend, a didkok életében jelen 1évd haldzati, mobil- és webes eszkozok is kiemelt
szerepet kapnak.

Az Infokommunikacids technologia a vendéglatasban tantargy a kulcskompetencidkat
az alabbi modon fejleszti:

A tanulas kompetenciai: Az ikt a vendéglatasban tantargy tanuldsa soran a tanuld képessé
valik a digitalis kornyezetben, felhdalapti informacidémegosztoé rendszerekben megszerezhetd
tudaselemek keresésére, szlirésére, rendszerezésére, tovabba tudasépitd folyamataikban vald
alkoto felhasznalasara.

A kommunikaciés kompetenciak: Az ikt a vendéglatasban tantargy fejleszti az eszkozhasz-
nalatot, igy kiilondsen a kommunikécios eszkdzok hasznalatat.

A digitalis kompetenciak: Az ikt a vendéglatasban tantargy elsésorban a digitalis kompeten-
cidkat fejleszti. Ezeket a tanuld képes lesz egyéb tudasteriileteken, a mindennapi életben is al-
kalmazni. A tantargy segiti a kreativ alkototevékenységhez sziikséges képességek kialakitasat
¢s fejlesztését is.



A matematikai, gondolkodasi kompetenciak: Az ikt a vendéglatasban tantargy keretében
végzett tevékenység fejleszti a tanuldonak a problémak megolddsa soran sziikséges analizalo,
szintetizalo és algoritmizald gondolkodésat.

A személyes és tarsas kapcsolati kompetenciak: Az ikt a vendéglatasban tantargy keretében
végzett tevékenység fejleszti a tanuld online térben torténd kozos feladatmegoldashoz, kapcso-
latteremtéshez, alkototevékenységhez sziikséges képességeit, tovabba fejleszti a felelosségtu-
datot a kiilonb6z6 feliileteken vald informéacidmegosztas soran. Az online térben eldsegiti a
szerepelvarasoknak megfelel6 kommunikaciods stilus kialakitasat.

A Kreativitas, a kreativ alkotas, onkifejezés és kulturalis tudatossag kompetenciai: Az ikt
a vendéglatasban tantargy keretében végzett tevékenység kialakitja azokat a biztos és koherens
kompetencidkat, melyek birtokéban lehetdség nyilik az onkifejezési tevékenységek szélesebb
korben torténd bemutatasara.

Munkavallaléi, innovaciés és vallalkozoi kompetenciak: Az ikt a vendéglatasban tantargy
keretében végzett tevékenység fejleszti a tanuld azon képességét, hogy alkalmazkodni tudjon a
valtozo kornyezethez, képes legyen tuddsat folyamatosan feliilvizsgalni és frissiteni, ahogyan
azt a munkaerdpiac megkivanja. Fejleszti tovabbd a munka vilagéban alapkovetelményként
megjelend élethosszon at tartd tanulas és flexibilitas képességét.



IKT a vendéglatasban

tantargy témakorei és oraszamai

(0sszehangolva a kozismereti digitalis kultira tantargy témakoreivel)

Témakorok

Oraszam

1. Informaciotechnolégia alapismeretek

12

1.1. PC felépitése és operacids rendszerek 5)

1.2. Internetes informaciogytijtés 4
1.3.Felhészolgaltatasok 3

2. Dokumentumok készitése 30
2.1. Dokumentumkészités szovegszerkesztd program segitségével 10

2.2. Dokumentumkészités prezentaciokészitd program segitségével 10
2.3.Dokumentumkészités tablazatkezeld program segitségével 10

3. Digitalis technologia alkalmazasa 30
3.1.Digitélis turizmus eszkozei, technoldgiai 2
3.2.Szallodai szoftverek 10

3.3.Mobil technologia 3

3.4.Cloud Computing 3

3.5.Social networks 3

3.6.Ettermi szoftverek hasznélatanak alapjai 3
3.7.Digitalizalt vendégfogadas 3
3.8.POS-terminal hasznalata 3




Vonatkoz6 jogszabalyok:
NAT 2020,
Programtantervek 2020,

szakképzési kozismereti tantervek 2020,

szakképzési tv. 2019

Vendéglatas technikum

Evfolyam 9.C 9.H
Heti 6raszam 2 ora 2 6ra
Eves 6raszam 72 ora 72 ora
Szakképzé iskola
Evfolyam 9.D 9.E 9.F 9.G
Heti 6raszam 2 Ora 2 6ra 2 Ora 2 Ora
Eves 6raszam 72 ora 72 ora 72 ora 72 ora

Két tanitasi nyelvii technikum

Evfolyam 9.i
Heti 6raszam 1 ora
Eves 6raszam 36 0ra

Ertékelés
Az értékelés rendszere a dolgozatok %-os eredménye szerint:
0-39% elégtelen (1)
40-54% elégséges (2)
55-69% kozepes (3)
70-84% jo (4)
85-100% jeles (5)
A tanuloi teljesitmények értékelése:

Altalanos elvként fogadja el a tantestiilet a heti 6raszamnél eggyel tobb félévenkénti minimalis
osztalyzat szamot egész osztaly, illetve csoportbontas esetén egyarant. A heti 1 6ras tantargybol
minimum 2 jegyet kell adni.

Témazarok szama csoportonkent, illetve osztalyonkeént:

4 témazar6 dolgozat évenként


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200110.kor
https://szakkepzes.ikk.hu/kkk-ptt
https://www.oktatas.hu/kozneveles/kerettantervek/2020_nat/kerettanterv_szakkepzes
https://api.ikk.hu/v1/media/566

Vendéglatas Technikum és Szakképzoé iskola

9. évfolyam

(heti 2 ora, éves 6raszam 72 ora)

Tematikai egység

Fejlesztési cél

1. Informacio6-technologia alapismeretek

Orakeret

12 ora

1.1.PC felépitése és operacios rendszerek

1.2.Internetes informaciogytjtés

1.3.Felh6szolgaltatasok

Elozetes tudas PC alapismeretek

funkcioi.

A tematikai egység
nevelési-fejlesztési

L rolasa.
céljai

A Szamitdgép részeinek: Hardver, Szoftver, Periféridk alapvetd

Az operacids rendszer alapvetd funkcidinak ismerete, alkalmazasa.

A szamitogépes periféridk hasznalatbavétele. Az 6sszetett munka-
hoz sziikséges eszkozkészlet kivalasztasa. Az adatok biztonsagos ta-

Szakmai feladatok céljainak megfeleléen hasznalja a mobileszkdzok
¢s a szamitdgépek operacios rendszereit.

Google drive, google naptar, one drive és egyéb felhd szolgaltatasok
hasznalata a feladatok megoldasa soran

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények

Kapcsolodasi pontok

A szamitdgép részeinek megismerése, alapvetd funk-
ci01 és miikodési elvének a megismerése.

A szamitdgépes periféridk megismerése, hasznalatba-
vétele, miikodésiik fizikai alapjai A szamitogép 6 egy-
ségeinek megismerése, az alaplap, a processzor, a me-
moria fobb jellemz6i. Bemeneti és kimeneti periféridk,
adathordozo eszk6zok hasznalata, mikodési elve.

Kozismereti digitalis kultura (in-
formatika) tananyag

Az operacids rendszer €s a szamitogépes haldzatok fobb
feladatai és szolgaltatasai. Az operacids rendszer segéd-
programjai.

Az adatok biztonsdgos tarolasa. Az informatikai kor-
nyezet tudatos alakitdsa Az adatok biztonsagos tarola-
sanak szoftveres és hardveres biztositasa. Fajlok illeték-
telenek altal torténd hozzaférésének megakadalyozasa

Agazathoz kapcsolodd tantargyi
ismeretek integralésa.
Matematika




Az internetes protokoll szabalyok ismerete és az ada-
tok védelmét biztositd lehetéségek gyakorlati alkalma-

Zasa.

Tisztanlatas a digitalis személyazonossag €s az infor-
maciohitelesség fogalmainak témakoreiben.

Az informacio megjelenési formai, jellemzoi.

Az informaciohitelesség ellendrzésének egyszerli mod-

jai.

A személyes adatok védelmének fontosabb szabalyai-

nak ismerete.

Személyhez kothetd informaciok és azok védelme.

Kulcsfogalmak/ fogalmak

periféria, kommunikacids eszk6zok; lokalis, illetve halozati
f4jl- és mappamiiveletek; tomorités, digitalis kartevok és vé-
dekezés elleniik, mobileszkdzok operaciods rendszere, felho-
szolgéaltatasok, szinkronizalas, etikus informacidkezelés

Tematikai egység

Fejlesztési cél

Orakeret

30 ora

2. Dokumentumok készitése

Dokumentumkészités szovegszerkesztd program segitségével

Dokumentumkészités prezentaciokészitd program segitségével

Dokumentumkészités tdblazatkezeld program segitségével

Elozetes tudas

"

Dokumentumkészitéshez sziikséges szoftverek alapszintii ismerete.

A tematikai egy-
ség nevelési-fej-
lesztési céljai

Szovegszerkesztd programok segitségével dokumentumok létreho-
zasa, formazasa, kezelése.

Prezentacio készitd program segitségével bemutatok létrehozasa, ke-
zelése.

Tablazatkezeld program segitségével adatokat tablazatba rendez;
Tablazatkezeldvel adatelemzést €s szamitasokat veégez.
Az adatbazis-kezelés alapfogalmainak megismerése;

Egyszerli feladatok végrehajtasa adatbazisban: interaktiv modon ke-
res, rendez és szir

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények Kapcsolodasi pontok




Kép, alakzat, tablazat beillesztése a dokumentumba. Szakmai
feladatok megoldéasakor formanyomtatvanyok, a sablonok, az
elére definialt stilusok hasznélatata.

Onéletrajz, kérvény, hivatalos levél, vendéglatas és turizmus
iigyvitelhez kapcsolddo dokumentumok készitése

Adatok kezelése, sziirése, rendezése korlevél készitése célja-
bol. Korlevél készitése

Hossza dokumentumok készitése, formazasa. El6fej és él6lab
kialakitasa, labjegyzet, tartalomjegyzék 1étrehozasa

Magyar nyelv és irodalom:
szovegalkotas,

Idegen nyelvek

Agazati tantargyakhoz
kapcsolddo tanulmany
vagy beszamolo készitése
projektmunka keretében

Bemutat6 készitésének 1épései. Nézetek.

Bemutat6 készitése tervezdsablonok hasznalataval.
Muveletek elvégzése: torlés, mentés, nyomtatas.
Egyéni beallitdsok

Diaminta

Objektumok beszlrasa.

Agazati tantargyakhoz
kapcsolddo bemutato ké-
szitése projektmunka kere-
tében

,/Adatok tablazatos elrendezése
Adatok bevitele, javitdsa, masolasa, formazasa

Szam, szoveg, logikai tipusok. Datum- és id6-, pénznem-, sza-
zalékformatumok alkalmazésa

Szamitasi miiveletek adatokkal, képletek szerkesztése
Cellahivatkozasok hasznalata
Fiiggvények hasznalata, paraméterezése

Hétkdznapi probléméak megoldasa tablazatkezeldvel. Statiszti-
kai fliggvények, feltételtdl fliggd szamitasok, adatok keresése

Szakmai tantargyakban felmeriilo problémak megoldasa a tab-
lazatkezeld program segitségével

Diagram létrehozasa, szerkesztése

Strukturalt adattarolas

Adattipusok: szoveg, szam, datum és idd, logikai
Kozérdekl adatbazisok elérése, adatok lekérdezése
Sziirési feltételek megadasa

Hozzaférési jogosultsag szerint adatlekérés, modositas, torlés

Idegen nyelvek: kommuni-

kacio kiilfoldi partnerek-
kel.

Agazathoz kapcsol6do tan-
targyi ismeretek integra-
lasa.

Matematika: ismerethor-
dozok hasznalata. Szami-
togépek hasznalata. Algo-
ritmus kovetése, értelme-
zése, készitése.

Matematikai modellek (pl.
szamitogeépes programok),
alkalmazasuk modja, kor-
latai (pontossag, értelmez-
hetdség).

Modell (abra, diagram) al-
kotasa, értelmezése fogal-
makhoz.




Kulcsfogalmak/fogalmak

karakterformdzas, bekezdésformazas, ¢léfej és ¢lolab, oldal
elrendezése, stilus, sablon, korlevél, labjegyzet, tartalom-
jegyz€k, szakasztorés, hasab, dia, diarendezd, tervezdsablo-
nok, szinséma, RGB kod, animacio, attinés, vetités, dia-
minta, cella, oszlop, sor, cellatartomany, munkalap, munka-
fiizet, szoveg, szam- ¢és logikai tipus, szdmformatumok, da-
tum- ¢és idéformatum, szazalékformatum, pénznemforma-
tum; relativ, vegyes €s abszolut cellahivatkozas; sajat képlet
szerkesztése, fliggvények hasznalata, fliggvény paramétere-
zése, fliggvények egymasba adgyazasa, diagram létrehozasa,
diagramtipusok, diagram-Osszetevok, adatbazis, adattabla,
sor, rekord, oszlop, mez6, adattipus, lekérdezés, jelentés;
adattipusok: szoveg, szam, datum, id6, logikai; sziirés, szi-
rési feltétel, logikai miiveletek; hozzaférési jogosultsag

Tematikai egység

Fejlesztési cél

Orakeret

3. Digitalis technolégia alkalmazasa
30 ora

3.1.Digitalis turizmus eszkozei, technologiai

3.2.Szallodai szoftverek

3.3.Mobil technologia

3.4.Cloud Computing

3.5.Social networks

3.6.Ettermi szoftverek hasznalatanak alapjai

3.7.Digitalizalt vendégfogadas

3.8.POS-terminal hasznalata

Az infokommunikacios eszk6zok, technologiak ismerete. A modern

Elézetes tudas | iInfokommunikécios eszk6zok hatékony hasznalata.

A tematikai egy- | A célszerlien valasztott informatikai eszkdzok €s a miikodtetd szoftve-

ség nevelési-feJ- | rek, a felhasznalasi lehetdségek modjainak megismerése.

lesztési céljai

Technologiai valtozasok kdvetése a digitalis informacidforrasok hasz-
nalataval;

Szakmai feladatok céljainak megfelelden hasznalja a mobileszkdzok
¢€s a szamitdgépek operacios rendszereit.

Google drive, google naptar, one drive és egyéb felhd szolgaltatasok
hasznalata a feladatok megoldasa soran




szerepiik a vendéglatasban.

publikélasa az interneten.

Turizmus 4gazat témahoz tartozé weboldalak bemutatasa, ismertetése,

A internet mint marketingeszkoz hasznalata, reklam, weblap, publika-
las stb. modszereinek megismerése, szabalyai Az elkésziilt dokumen-
tumok publikalasa hagyomanyos és elektronikus, internetes eszk6zok-
kel. Szovegek, képek, fotoalbumok, hang- és video anyagok, weblapok

Digitalis infrastruktura kialakitasa a hatékonyabb tizleti mikodésért

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények

Kapcsolodasi pontok

Szakmai agazathoz tartoz6 feladatok dokumentumainak 1ét-
rehozasa, atalakitisa, formazasa. Multimédias dokumentu-
mok készitése. Interaktiv anyagok, bemutatok készitése. A
feladatmegoldéasahoz sziikséges alkalmazoi eszk6zok kiva-
lasztasa és komplex hasznalata.

A mobileszk6zok kezeldfeliiletének hasznalata, személyre
szabasa, egyedi igényekhez beallitasa

Mobileszk6zok kezelése, alkalmazasok futtatdsa, telepitése,
eltavolitasa

Alkalmazésok er6forrasigényének felmérése

Mobileszkozokre tervezett oktatd- és oktatast segitd progra-
mok célszerii hasznalata

Alkalmazés kezel6feliiletének és feladatainak specifikalasa

Mobiltechnologiai eszkozok segitségével megvalositott
egylittmiikodés.

Hotrest-iigyviteli szoftver- az iigyviteli programok specialis
tipusa

Komplex szakmai feladatok megoldasa szalloda szoftver,
foglalési rendszerek, mobilapplikaciok segitségével.

Térinformatikai alapismeretek. Térképek és adatbazisok
osszekotési lehetéségei. Utvonalkeresok, térképes keresék
hasznalata.

Internetes foglalasok tipusai, fajtai

Helyfoglalasi rendszerek hasznalata (globalis, szallodai,
stb.) globalis helyfoglalasi rendszerek (booking, airbnb, ...)
WINDOWS, LINUX ¢és egyéb operacios rendszerek alkal-
mazasali

Agazathoz kapcsolddo tantar-
gyi ismeretek integralasa.
Matematika: ismerethordozok
hasznalata. Szamitogépek
hasznalata. Algoritmus kove-
tése, értelmezése, készitése.
Matematikai modellek (pl.
szamitdgépes programok), al-
kalmazasuk moédja, korlatai
(pontossag, értelmezhetdség).
Modell (abra, diagram) alko-
tasa, értelmezése fogalmak-
hoz. Kozelitd értékek megha-
tarozasa, egyenletek, egyen-
letrendszerek megoldasa, di-
agramok készitése. Magyar
nyelv ¢és irodalom; idegen
nyelv; foldrajz: szovegfeldol-
gozéas. Matematika: a térbeli
tajékozodast szolgald eszko-
70k €s modszerek alapjai és
felhasznalasuk. A GPS id6-,
tavolsag- és sebességadatai-
nak értelmezése

Idegen nyelvek: kommunika-
ci6 kiilfoldi partnerekkel.

Agazathoz kapcsol6do tantar-
gyi ismeretek integralasa




A kozosségi média eszkdzeinek haszndlata a kapcsolatszer-
vezés, kozonségkapcsolatok, vésarlds, reklam, értékesités
folyamataiban.

A vendéglatasban a digitalizacié valamint a mesterséges in-
telligencia altal irdnyitott smart rendszerek €s chatbotok
mint hatékony eszk6zok.

A készpénzmentes értékesitési pont POS terminal miiko-
dése, lizemeltetéssel, karbantartassal és hibaelharitassal kap-
csolatos feladatok megoldasa.

Digitalis kamera, Okostelefon, digitalis eszkdzok, adatvédelem
multimédia, vided, probléma, tervezés, megvalositas, projekt-
munka, mérés, értékelés, eredmény, szimulacio, beallitas, mo-
Kulcsfogalmak/fogalmak | dell, kétirany(i informacioaramlas, adatfeltoltés, IT, mestersé-
ges intelligencia, smart rendszerek, GPS, koordinatak, k6zos-
ségi média, felhd szolgaltatasok, Hotrest tanhotel, kommunika-
cios program, alkalmazasok

A fejlesztés vart eredményei

Az Infokommunikécios technologia a vendéglatasban tantargy fejlesztési feladatai ha-
rom témakor koré szervezédnek, amelyek szervesen kapcsolodnak egymashoz.

Az informacio-technologia alapismeretek elsajatitasa alapvetd feladat, ezért a kozépis-
kolas tanuloktdl a tobbi tantargy tananyaganak feldolgozésa sordn, az iskolai élet egyéb teriile-
tein, a hétkoznapi €letben és késobb, a felsdoktatasban is elvarjak. A digitalis irastudas alapjait
a tanulok az altalanos iskoldban megszerezték. A kozépiskolaban ezt a tudast a tanulok életkori
sajatossagainak megfelelden Gsszetettebb problémakon — egyiittmiikodésben a tobbi tantargy
oktatdival — ismételjiik, alkalmazzuk, illetve néhany ponton kiegészitjiik (pl. korlevélkészités,
vektorgrafika, weblapkészités). Nem egy szoftver részletes funkcionalitdsanak ismeretére kell
torekedniink, hanem a tanuloknak minél tobb célprogrammal minél tobb szitudcidban érdemes
talalkozniuk. Ki kell alakitani a megfelelé szemléletet ahhoz, hogy a tanuldé a késébbiekben
olyan szoftvereket is batran, 6nalléan megismerjen, alkalmazzon, amelyek nem voltak részei a
formalis iskolai tanuldsanak.

A dokumentumok készitése témakorei a tanult szovegszerkesztd, prezentaciokészité és
tablazatkezel® programok gyakorlati feladatait adjak a turizmus vendéglatas szakmaban ezért
az elméleti hattér fontos alapokat biztosit a feladatok gyakorlati megoldasédhoz (pl. szovegszer-
keszés, bemutatd készités stb). A tananyag feldolgozasa soran tdmaszkodnunk kell a tanulok
kiilonb6zé informdlis tanuldsi utakon megszerzett tuddsdra, melyet kiegészitiink,



rendszereziink. A javasolt 0raszdm nem egyszeri, lezarhat6 témafeldolgozast jelent, hanem egy
becsiilt, 6sszegzett elképzelést.

A digitalis technologia eszkozeinek és modszereinek alkalmazasa a hétkdznapi élethely-
zetek, a tanulési feladatok, a munkavégzés, a tovabbtanulds fontos részét képezi. A feladatok
eredményes megoldasahoz azok megértése, részekre bontdsa és tervezett, preciz végrehajtasa
sziikséges. A problémamegoldas egyre gyakrabban digitalis eszkozokkel torténik, ezért az ikt
gyakorlata a vendéglatasban tantargy tanulasi eredményei k6zott kiemelt szerepet kap.

Az infokommunikacios technoldgidkat nem csak a digitalis szolgaltatasok igénybevételéhez
hasznaljuk, azok ma mar az allampolgari jogok €s kitelezettségek teljesitéséhez is sziikségesek.
A webes és mobilkommunikacios eszkdzok széles valasztéka, felhasznalasi teriiletiik gazdag-
sdga lehetdvé teszi a tandrak rugalmas alakitasat, és sziikségessé teszi a tanulok bevonasat a
tanulasi folyamat tervezésébe, egyéni adottsagaikhoz, sziikségleteikhez igazitva — beleértve
ebbe a tanulok sajat mobileszkdzeinek alkalmazasat is. A témakor feldolgozasa soran nemcsak
a szakmai fejlédést segitd technikai ujdonsdgokra kell helyezni a hangsulyt, hanem az ,,okos
eszkdzok” ,,0kos hasznalatara”, vagyis a tudatos és felelésségteljes felhasznaloi és vasarloi ma-
gatartds alakitdsara, a biztonsagi okokbol bevezetett korlatozdsok megismerésére és elfogada-
sara.



Két tanitasi nyelvii technikum 9.1 osztaly
osszehangolva a kozismereti digitalis kultura tantargy témakoreivel)

(heti 1 6ra, Eves oraszam 36 ora)

Tematikai egység ) Orakeret
1. Informacio6-technologia alapismeretek
Fejlesztési cél 6 ora

1.1.PC felépitése és operacios rendszerek

1.2.Internetes informaciogyjtés

1.3.Felh6szolgaltatasok

Elozetes tudas PC alapismeretek

A Szamitogép részeinek: Hardver, Szoftver, Periféridk alapvetd
funkcioi.
Az operacids rendszer alapvetd funkcidinak ismerete, alkalmazasa.

A szamitogépes periféridk hasznalatbavétele. Az 6sszetett munka-

A tematikai egysé . .
. gy R g hoz sziikséges eszkozkészlet kivalasztasa. Az adatok biztonsagos ta-
nevelési-fejlesztési ,
L rolasa.
céljai
Szakmai feladatok céljainak megfeleléen hasznalja a mobileszkdzok
¢s a szamitdgépek operacios rendszereit.
Google drive, google naptar, one drive és egyéb felhd szolgaltatasok
hasznalata a feladatok megoldasa soran
Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények Kapcsolodasi pontok

A szamitdgép részeinek megismerése, alapvetd funk- | Kozismereti digitalis kultira (in-
cioi és miikodési elvének a megismerése. formatika) tananyag

A szamitogépes periféridk megismerése, hasznalatba-
vétele, miikodésiik fizikai alapjai A szamitogép o egy-
ségeinek megismerése, az alaplap, a processzor, a me-
moria fobb jellemz6i. Bemeneti és kimeneti periféridk,
adathordozo eszkozok hasznalata, mikodési elve.

Az operacids rendszer €s a szamitogépes haldzatok fobb
feladatai és szolgaltatasai. Az operaciods rendszer segéd-
programjai.

Az adatok biztonsagos tarolasa. Az informatikai kor- | Agazathoz kapcsolodd tantargyi
nyezet tudatos alakitdsa Az adatok biztonsagos tarola- | ismeretek integralésa.
sanak szoftveres és hardveres biztositasa. Fajlok illeték- | Matematika

telenek altal torténd hozzaférésének megakadalyozasa




Az internetes protokoll szabalyok ismerete és az ada-
tok védelmét biztositd lehetéségek gyakorlati alkalma-

Zasa.

Tisztanlatas a digitalis személyazonossag €s az infor-
maciohitelesség fogalmainak témakoreiben.

Az informaci6o megjelenési formai, jellemzoi.

Az informaciohitelesség ellendrzésének egyszerli mod-

jai.

A személyes adatok védelmének fontosabb szabalyai-

nak ismerete.

Személyhez kothetd informaciok és azok védelme.

Kulcsfogalmak/ fogalmak

periféria, kommunikacids eszk6zok; lokalis, illetve halozati
f4jl- és mappamiiveletek; tomorités, digitalis kartevok és vé-
dekezés elleniik, mobileszkdzok operaciods rendszere, felho-
szolgéaltatasok, szinkronizalas, etikus informacidkezelés

Tematikai egység

Fejlesztési cél

Orakeret

15 ora

2. Dokumentumok készitése

Dokumentumkészités szovegszerkesztd program segitségével

Dokumentumkészités prezentaciokészitd program segitségevel

Dokumentumkészités tdblazatkezeld program segitségével

Elozetes tudas

"

Dokumentumkészitéshez sziikséges szoftverek alapszintii ismerete.

A tematikai egy-
ség nevelési-fej-
lesztési céljai

Szovegszerkesztd programok segitségével dokumentumok létreho-
zasa, formazasa, kezelése.

Prezentacio készitd program segitségével bemutatok létrehozasa, ke-
zelése.

Tablazatkezeld program segitségével adatokat tablazatba rendez;
Tablazatkezeldvel adatelemzést és szdmitasokat végez.
Az adatbazis-kezelés alapfogalmainak megismerése;

Egyszerli feladatok végrehajtasa adatbazisban: interaktiv modon ke-
res, rendez és szir

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények Kapcsolodasi pontok




Kép, alakzat, tablazat beillesztése a dokumentumba. Szakmai
feladatok megoldéasakor formanyomtatvanyok, a sablonok, az
elére definialt stilusok hasznélatata.

Onéletrajz, kérvény, hivatalos levél, vendéglatas és turizmus
iigyvitelhez kapcsolddo dokumentumok készitése

Adatok kezelése, sziirése, rendezése korlevél készitése célja-
bol. Korlevél készitése

Hossza dokumentumok készitése, formazasa. El6fej és él6lab
kialakitasa, labjegyzet, tartalomjegyzék 1étrehozasa

Magyar nyelv és irodalom:
szovegalkotas,

Idegen nyelvek

Agazati tantargyakhoz
kapcsolddo tanulmany
vagy beszamolo készitése
projektmunka keretében

Bemutat6 készitésének 1épései. Nézetek.

Bemutat6 készitése tervezdsablonok hasznalataval.
Muveletek elvégzése: torlés, mentés, nyomtatas.
Egyéni beallitdsok

Diaminta

Objektumok beszurasa.

Agazati tantargyakhoz
kapcsolddo bemutato ké-
szitése projektmunka kere-
tében

,/Adatok tablazatos elrendezése
Adatok bevitele, javitdsa, masolasa, formazasa

Szam, szoveg, logikai tipusok. Datum- és id6-, pénznem-, sza-
zalékformatumok alkalmazésa

Szamitasi miiveletek adatokkal, képletek szerkesztése
Cellahivatkozasok hasznalata
Fiiggvények hasznalata, paraméterezése

Hétkdznapi probléméak megoldasa tablazatkezeldvel. Statiszti-
kai fliggvények, feltételtdl fliggd szamitasok, adatok keresése

Szakmai tantargyakban felmeriilo problémak megoldasa a tab-
lazatkezeld program segitségével

Diagram létrehozasa, szerkesztése

Strukturalt adattarolas

Adattipusok: szoveg, szam, datum és idd, logikai
Kozérdekl adatbazisok elérése, adatok lekérdezése
Sziirési feltételek megadasa

Hozzaférési jogosultsag szerint adatlekérés, modositas, torlés

Idegen nyelvek: kommuni-

kacio kiilfoldi partnerek-
kel.

Agazathoz kapcsol6do tan-
targyi ismeretek integra-
lasa.

Matematika: ismerethor-
dozok hasznalata. Szami-
togépek hasznalata. Algo-
ritmus kovetése, értelme-
zése, készitése.

Matematikai modellek (pl.
szamitogeépes programok),
alkalmazasuk modja, kor-
latai (pontossag, értelmez-
hetdség).

Modell (abra, diagram) al-
kotasa, értelmezése fogal-
makhoz.




Kulcsfogalmak/fogalmak

karakterformdzas, bekezdésformazas, ¢léfej és ¢lolab, oldal
elrendezése, stilus, sablon, korlevél, labjegyzet, tartalom-
jegyz€k, szakasztorés, hasab, dia, diarendezd, tervezdsablo-
nok, szinséma, RGB kod, animacio, attinés, vetités, dia-
minta, cella, oszlop, sor, cellatartomany, munkalap, munka-
fiizet, szoveg, szam- ¢és logikai tipus, szdmformatumok, da-
tum- ¢és idéformatum, szazalékformatum, pénznemforma-
tum; relativ, vegyes €s abszolut cellahivatkozas; sajat képlet
szerkesztése, fliggvények hasznalata, fliggvény paramétere-
zése, fliggvények egymasba adgyazasa, diagram létrehozasa,
diagramtipusok, diagram-Osszetevok, adatbazis, adattabla,
sor, rekord, oszlop, mez6, adattipus, lekérdezés, jelentés;
adattipusok: széveg, szdm, datum, id6, logikai; sziirés, szii-
rési feltétel, logikai miiveletek; hozzaférési jogosultsag

Tematikai egység

Fejlesztési cél

Orakeret

15 éra

4. Digitalis technoldégia alkalmazasa

3.1.Digitalis turizmus eszkozei, technologiai

3.2.Szallodai szoftverek

3.3.Mobil technologia

3.4.Cloud Computing

3.5.Social networks

3.6.Ettermi szoftverek hasznalatanak alapjai

3.7.Digitalizalt vendégfogadas

3.8.POS-terminal hasznalata

Az infokommunikacios eszkdzok, technologiak ismerete. A modern

Elézetes tudas | iInfokommunikécios eszk6zok hatékony hasznalata.

A tematikai egy- | A célszeriien valasztott informatikai eszk6zok és a miikodtetd szoftve-
ség nevelési-feJ- | rek, a felhasznalasi lehetdségek modjainak megismerése.

lesztési céljai

Technologiai véltozasok kovetése a digitalis informacidforrasok hasz-
nalataval;

Szakmai feladatok céljainak megfeleléen hasznalja a mobileszkdzok
¢€s a szamitogépek operacids rendszereit.




szerepiik a vendéglatasban.

publikélasa az interneten.

Google drive, google naptar, one drive és egyéb felhd szolgaltatdsok
hasznélata a feladatok megoldésa soran

Turizmus agazat témahoz tartozé weboldalak bemutatasa, ismertetése,

A internet mint marketingeszk6z hasznalata, reklam, weblap, publika-
las stb. mddszereinek megismerése, szabalyai Az elkésziilt dokumen-
tumok publikalasa hagyomanyos €s elektronikus, internetes eszkozok-
kel. Szovegek, képek, fotoalbumok, hang- és video anyagok, weblapok

Digitalis infrastruktara kialakitasa a hatékonyabb tizleti miikodésért

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények

Kapcsolodasi pontok

Szakmai agazathoz tartoz6 feladatok dokumentumainak 1ét-
rehozasa, atalakitasa, formazasa. Multimédias dokumentu-
mok készitése. Interaktiv anyagok, bemutatok készitése. A
feladatmegoldéasahoz sziikséges alkalmazoi eszkozok kiva-
lasztasa és komplex hasznalata.

A mobileszk6zok kezeldfeliiletének hasznalata, személyre
szabasa, egyedi igényekhez beallitasa

Mobileszk6zok kezelése, alkalmazasok futtatdsa, telepitése,
eltavolitasa

Alkalmazésok eréforrasigényének felmérése

Mobileszkdzokre tervezett oktato- és oktatést segitd progra-
mok célszerli hasznalata

Alkalmazés kezel6feliiletének és feladatainak specifikalasa

Mobiltechnologiai eszk6zok segitségével megvalositott
egylittmikodes.

Hotrest-ligyviteli szoftver- az iigyviteli programok specidlis
tipusa

Komplex szakmai feladatok megoldasa szalloda szoftver,
foglalasi rendszerek, mobilapplikaciok segitségével.

Térinformatikai alapismeretek. Térképek és adatbazisok
osszekotési lehetéségei. Utvonalkeresok, térképes keresék
hasznalata.

Internetes foglalasok tipusai, fajtai

Helyfoglalasi rendszerek hasznalata (globalis, szallodai,
stb.) globalis helyfoglalasi rendszerek (booking, airbnb, ...)

Agazathoz kapcsolodo tantar-
gyi ismeretek integralasa.
Matematika: ismerethordozok
hasznalata. Szamitogépek
hasznalata. Algoritmus kove-
tése, értelmezése, készitése.
Matematikai modellek (pl.
szamitdgépes programok), al-
kalmazasuk moédja, korlatai
(pontossag, értelmezhetdség).
Modell (4bra, diagram) alko-
tasa, értelmezése fogalmak-
hoz. Kozelitd értékek megha-
tarozasa, egyenletek, egyen-
letrendszerek megoldasa, di-
agramok készitése. Magyar
nyelv és irodalom; idegen
nyelv; foldrajz: szovegfeldol-
gozas. Matematika: a térbeli
tajékozodast szolgald eszko-
z0k €s modszerek alapjai és
felhasznalasuk. A GPS 1d6-,
tavolsag- és sebességadatai-
nak értelmezése

Idegen nyelvek: kommunika-
ci6 kiilfoldi partnerekkel.

Agazathoz kapcsol6do tantar-
gyi ismeretek integralasa




WINDOWS, LINUX és egyéb operacios rendszerek alkal-
mazasali

A kozosségi média eszkdzeinek hasznalata a kapcsolatszer-
vezés, kozonségkapcsolatok, vésarlds, reklam, értékesités
folyamataiban.

A vendéglatasban a digitalizacié valamint a mesterséges in-
telligencia altal iranyitott smart rendszerek és chatbotok
mint hatékony eszk6zok.

A készpénzmentes értékesitési pont POS terminal miiko-
dése, lizemeltetéssel, karbantartassal és hibaelharitassal kap-
csolatos feladatok megoldasa.

Digitalis kamera, Okostelefon, digitalis eszk6zok, adatvédelem
multimédia, vided, probléma, tervezés, megvaldsitas, projekt-
munka, mérés, értékelés, eredmény, szimulacio, beallitas, mo-
Kulcsfogalmak/fogalmak | dell, kétirany(i informacioaramlas, adatfeltoltés, IT, mestersé-
ges intelligencia, smart rendszerek, GPS, koordinatak, kozos-
ségi média, felhod szolgaltatasok, Hotrest tanhotel, kommunika-
cios program, alkalmazasok

A fejlesztés vart eredményei

A Képzési és kimeneteli kovetelmények (KKK), és programtervek (PTT) a 2020/2021-
es tanévben a 9. évfolyamon az Infokommunikacios Technologia a Turizmusban- IKT a turiz-
musban tantargyat vezették be heti egy o6raszamban. Ezéltal a digitalis kultira tantargy €s az
IKT a turizmusban tantargy egylitt késziti fel a tanulokat az dgazati- és az érettségi vizsgakra.

A KKK-ban szerepl6 agazati alapvizsga kovetelmény szerint a tanulo feladataihoz mun-
kaja sordn szovegszerkesztd €s tablazatkezeld programokat hasznal, szakmai informacidgytij-
téshez a vilaghalon tajékozodik és hagyomanyos informécios forrdsokat felhasznal.

Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei eléirjak a szamlazési, készletezési alapfo-
galmak, miiveletek ismeretét, valamint a turizmus agazatban hasznalt szamitogépes programok
ismeretét. Azoknak a tanuloknak, akik informatika tantargybol k6zép- vagy emelt szinten érett-
ségi vizsgat kivannak tenni, fel kell késziilnilik az érettségi vizsga kdvetelményrendszerére.
Esetiikben a tananyagot ez a kovetelményrendszer is befolyésolja, igy példaul az ott elvart el-
méleti ismeretek rendszerezett feldolgozasa is sziikséges. Masrészt a tanulok a technikum be-
fejezése utan vagy tovabbtanulnak, vagy a munka vilagaban helyezkednek el, igy valamennyi
tanul6 szamara fontos azoknak a kompetencidknak a fejlesztése, amelyeket a felsGoktatési in-
tézmények vagy a munkahelyek a digitalis eszk6zok alkalmazasanak terén elvarnak.



Mig korabban a didkok kész, foleg weben at elérhetd adatbazisokkal talalkoztak, abbol
kértek le, modositottak adatokat, addig a 9. évfolyamon 0j elemként jelenik meg a strukturalt
adatbazis-kezelés. A diakok olyan elemi adatbazis-kezelési feladatokkal ismerkednek meg, me-
lyekkel jol szemléltethetd nagy mennyiségii, strukturalt adat tarolasa, feldolgozasa az informa-
cidszerzés érdekében.

A 9. évfolyamon fontos szerepet kell kapniuk az olyan Gsszetett problémak digitalis
eszkozokkel torténd megoldasanak, amelyek akar egy munkahelyen, akar egy felsdoktatasi in-
tézményben végzett kutatbmunka soran felmeriilnek. A tanuldk egyre tobb olyan projektmun-
kat végeznek, amelyekben egyiittmiikodve egy valos, de az informatikatol gyakran tavol eso
probléma feldolgozésa soran kell egyszerre tobbféle digitalis eszkozt €s programot hasznalniuk.



